I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodg, jehoz provozovatelem je
spolecnost Biz.com s.r.o., se sidlem ul. Reimerova 14, 250 63, Mratin, IC 28429141 (dale jen
prodavajici).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami, ob¢anskym zakonikem
(z.€. 40/1964 Sb.) a zékonem o ochrané spotiebitele (z.¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
podnikatel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami a obchodnim zékonikem, z.¢. 513/1991 Sb.,
vse v platném znéni.
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II. Objednavka, prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Kupujici objednava u prodavajiciho zbozi, které¢ je uvedeno na internetovych strankach
www.mince-sveta.cz a to prostfednictvim aplikace, kterda kupujicimu umozni vybrat
druh, mnozstvi, cenu zbozi, zptisob dodani, platbu a vyplnit veskeré udaje uvedené v
objednavce, oznacené prodavajicim jako povinné. Proces objednavky je ukoncen
vystavenim formuldfe objedndvky a potvrzenim formulafe objednavky ze strany
kupujiciho. Potvrzenim objednavky kupujici prohlasuje, ze u prodavajiciho zavazné
objedndva v objednavce uvedené zbozi, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi a povazuje je pro sebe za zdvazné.

Formulafem jedné objednavky Ize najednou objednat maximaln¢ 1 Kkus stejného
artiklu. Vétsi mnozstvi vyzaduje dohodu s prodavajicim.

Kupujici prohlasuje, ze potvrzenim objednavky dle bodu Il.a téchto obchodnich
podminek vyslovné souhlasi se zptisobem uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi uvedené v objednavce v terminu dle
obchodnich podminek a do mista dodani zbozi uvedeného v objednavce a kupujici se
zavazuje toto zboZzi od prodavajiciho ¢i jim zvolen¢ho piepravce prevzit a zaplatit
prodéavajicimu kupni cenu zboZi uvedenou v objednavce.

Objednavka povazuje se za piijatou po potvrzeni prodavajicim, a to v terminu do 3
pracovnich dnt. Jestli takové potvrzeni kupujici nedostane na uvedeny v formulare e-
mail, objednavka povazuje se za takovou ktera je odmitnuta.

Kupujici (mimo prévnické osoby a fyzické osoby podnikatele) ma pravo do 14 dnd od
doruceni zbozi odstoupit od smlouvy a vratit zbozi, nepoSkozené a bez vad
zpusobenych uzivanim, doporucen¢ postou na adresu Biz.com s.r.o., Reimerova 14, 250
63, Mratin. Zbozi kupujici musi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k poskozeni ¢i zniceni vracené¢ho zbozi. Za zbozi poSkozené ¢i znicené pti prepraveé v
dasledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit penize. Ke zbozi je nutno ptilozit kopii
dodaciho listu, faktury a pisemné prohldSeni o odstoupeni od kupni smlouvy. Néklady
spojené s dodanim zbozi zpét na adresu prodavajiciho hradi kupujici.

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje kupujiciho budou pouzity pouze pro
interni potfebu, nebudou zvetejnény a poskytnuty tieti osobé.
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II1. Dodaci a platebni podminky

Prodavajici se zavazuje expedovat objednané zbozi do 3 pracovnich dnil od potvrzeni
objednavky.

V pftipad¢, thrady ceny objednavky bankovnim pievodem, zavazuje se prodéavajici
expedovat zbozi kupujicimu nejpozdéji do 2 dnti ode dne ptipsani penéznich prostiedkli
na ucet prodavajiciho. Zaroven prodavajici zavazuje se rezervovat zbozi na dobu do 3
pracovnich dnt.

Objednané zbozi posilame Ceskou postou, s.p. ZboZi je baleno tak, aby bylo chranéno
proti poskozeni.

V piipadé€, uhrady ceny objednavky bankovnim ptfevodem, prodavajici zavazuje se
expedovat zbozi kupujicimu nejpozdéji do 2 dnli ode dne ptipsani penéznich prostiedkii
na ucet prodavajiciho. Zaroven prodavajici zavazuje se rezervovat zboZzi na dobu do 3
pracovnich dnd.

Objednavky v hodnoté nad 20.000,- K& s DPH dodavame po Ceské republice na vlastni
naklady.

Kupujici méd moznost uhradit cenu objednaného zbozi dobirkou nebo bankovnim
pirevodem, zptisob uhrady kupujici uvede na objednavce.

IV. Reklamace

V ptipadé vyskytnuti vad které nelze odstranit kupujici ma pravo na vymeénu zbozi
anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Reklamace nelze uplatnit na zbozi, u kterého uplynula stanovena zaru¢ni doba (dle
Obcanského zakoniku), a dale na vady zpisobené nespravnym uzivanim, nevhodnou
udrzbou nebo skladovanim zbozi.

Kupujici poda reklamaci pisemné na emailovou adresu info@mince-sveta.cz, v dopisu
uvede Cislo faktury a zjisténa vady.

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dni od uplatnéni
reklamace a o tom bude informovat kupujiciho. Doru¢ena reklamace je vyfizovana bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zdkaznikem nedohodnou jinak.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doru¢eno na adresu
prodavajiciho.

Reklamaci 1ze uplatnit doru¢enim zbozi doporucené postou na adresu Biz.com s.r.o.,
Reimerova 14, 250 63, Mratin. ZboZzi kupujici musi zabalit do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k poskozeni ¢i zniCeni vracené¢ho zbozi. Na zbozi poSkozené ¢i zniCené pii
ptepravé v dusledku pouziti nevhodného obalu nelze uplatnit reklamace. Ke zbozi je
tteba pfilozit kopii dodaciho listu, faktury a popis vad a navrh na zplsob feSeni
reklamace (vymeéna zbozi, vraceni penéz apod.).

V. ZavéreCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1 srpna 2011.



